Présentation de la société SILOG

SILOG est un groupe frangais privé et indépendant, concepteur et éditeur d’ERP de haut
niveau. SILOG est destiné aux PME et aux groupes de PME/PMI et le PGl AGIPROD aux TPE.

Le Groupe Silog

CAEN : siege Silog

Avec plus de 1250 clients de 20 a 1230 personnes dans tous les secteurs d’activité, SILOG est
un des leaders en France de la gestion industrielle intégrée.

Depuis sa création en 1984, SILOG améliore son offre en permanence, en intégrant
régulierement les nouveautés technologiques majeures dans ses produits et en développant
les nouvelles fonctionnalités issues de la demande client et des exigences des marchés.

Le groupe s’est constitué autour de trois axes stratégiques majeurs :

» Investissement soutenu en Recherche et Développement (16,3 % du CA consacré a
I’évolution de nos Progiciels de gestion en moyenne sur les derniéres années),

k Proximité pour accompagner les clients dans leur démarrage et pour les guider ensuite vers
I'autonomie, avec 9 agences régionales et une filiale au Maroc, couvrant le Maghreb,

k Garantie d’évolution maitrisée des systemes en place, y compris les personnalisations
réalisées par les clients.

Une politique financiere prudente permet au groupe SILOG de financer sur fonds propres, a
la fois des acquisitions stratégiques de produits complémentaires (Heracles de H2I, Just in
Time de Cogec, Fress) et le redéveloppement de ses produits propres. Par exemple, un
investissement important de 2.4 M€ sur 4 ans avait permis de créer SILOG SQL V7.



Cette version, vient d’étre entierement re-développée, pour produire une V8 concentrant le
meilleur des possibilités technologiques actuelles ainsi qu’une expérience de 27 années en
gestion industrielle validée par plus de 40000 utilisateurs.

Pour garantir son indépendance et 'homogénéité de ses produits, le groupe SILOG s’est
doté de son propre AGL (Atelier de Génie Logiciel). Issue du travail et de I'expérience de nos
équipes de R&D, cette plate-forme de développement s’appuie sur le langage C++ et MS SQL
Server©, 2 standards du marché.

A qui s’adressent nos produits ?
Nos clients par activité

SILOG est I'éditeur indépendant de PGI/ERP pour PMI-PME sur micro ayant la plus forte

notoriété. Nos clients sont des entreprises industrielles qui emploient entre 20 et 1230

personnes, par site. Certains de nos clients font partie de groupes internationaux tels que
Péchiney, Schlumberger, RVI, Sagem, Rhone-Poulenc, Nestlé,

€ Breteche, Philips, Coca-Cola.
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3400 des Ecoles d’Ingénieurs...

Services

Les clients de SILOG sont des entreprises de taille
moyenne (20 a 1230 personnes) qui opérent dans
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différents métiers et qui, tous, ont décidé de relever le

défi de la flexibilité au service de leurs clients : ils adaptent
en permanence leurs processus internes et leurs modes de
gestion aux facteurs externes et aux évolutions internes.
L'information jouant un réle de premier plan dans la conduite de cette adaptation
permanente, ces clients sont trés exigeants sur la compétence et I'efficacité des consultants
et des intervenants qui gerent cette évolution.

SILOG constitue un lien essentiel pour I'entreprise, entre I'exigence d’un changement
maitrisé et la technologie informatique : SILOG met ses compétences techniques de haut
niveau au service d’une intelligence dans I'analyse et |'optimisation des processus
d’entreprises différentes. Basés sur des méthodes opérationnelles pragmatiques, les services
offerts par SILOG couvrent les domaines suivants :

» Expertise en gestion industrielle, ERP,

» Mise en ceuvre des projets ERP et conduite du changement,
k Personnalisation de I'ERP pour une adaptation totale,

» Education et Transferts de technologie.



Les puissantes capacités de prototypage de SILOG permettent d’élaborer des solutions de
démarrage opérationnel adaptées aux cultures et aux contraintes de chaque entreprise.
Avec SILOG, le démarrage d’un ERP en entreprise est un processus maitrisé, efficace et
mesurable qui, s’il est correctement traité, fournit les résultats attendus dans les délais
impartis.

Quels sont les avantages des progiciels SILOG ?

Les progiciels de gestion de SILOG sont articulés autour des 3 grandes typologies de gestion
industrielle que sont la gestion a la commande, la gestion par affaire et la gestion sur
prévision (MRP).

Un des critéres décisionnels les plus appréciés chez SILOG est d’offrir, a I'ensemble de nos
clients, la capacité de personnaliser, en toute autonomie et sans difficulté, nos progiciels de
gestion afin d’assurer la permanence de I'adéquation entre nos solutions et I’évolution des
besoins de I'entreprise. Ceci permet notamment d’intégrer, outre les régles de gestion
classiques, la culture de votre entreprise au sein de votre systéme de gestion SILOG. C'est
pourquoi nos progiciels de gestion sont modulables mais aussi multi-sociétés, multi-sites et
maintenant multi-langues. De plus, afin de faciliter I'intégration de SILOG dans le systéme
d’information de I'entreprise, nous mettons a la disposition de nos clients différents outils
de formation, de reporting, de personnalisation des écrans...

Gestion des clients

La premiere préoccupation de la société SILOG est la satisfaction de ses clients. Pour cela, en
France comme ailleurs nous jouons la carte de la proximité, avec 9 agences réparties sur les
grands bassins industriels de I’"hexagone.
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Nous disposons également sur notre site Web de rubriques d’informations. Notre service
qualité procede régulierement a des enquétes de satisfaction. C'est avec le concours de nos
clients que nos produits évoluent. De plus, nous accompagnons nos clients lors de la mise en
ceuvre de nos progiciels de gestion sur leur site, grace a des intervenants expérimentés, issu
du tissu industriel et a des formations adaptées aux différents besoins rencontrés.

Support

Les logiciels de gestion évoluant conformément aux législations en vigueur et aux avancées
technologiques et fonctionnelles demandées par le marché, SILOG assure la maintenance et
le suivi de ses produits au niveau national.

SILOG assure la formation permanente de ses clients sur tous les aspects techniques et
fonctionnels des logiciels de gestion distribués. Seuls des consultants SILOG interviennent
sur les produits SILOG.

Politique commerciale
Notre politique commerciale est basée sur plusieurs axes de développement :

» L'augmentation de nos ventes en s’appuyant notamment sur notre parc clients en tant que
référence

k La réalisation d’opérations de croissance externe

» Le développement de notre politique de communication



k L'accroissement de nos implantations a I’étranger, notamment en Europe
k L’élargissement de notre offre de progiciels de gestion et de services.

La plus belle réussite de notre entreprise
Un catalogue complet de solutions :

k Silog ERP pour les PME et les groupes

» Les ERP SilProd pour les PME plus petites ou nécessitant moins de fonctionnalités

» AgiProd, un logiciel intégré pour les petites entreprises

» "Mon Entreprise by Silog" pour les micro-entreprises, artisans et auto-entrepreneurs.

Nos ambitions

Etendre nos implantations a I'étranger, assurer notre croissance externe et conserver notre
politique d’innovation pour rester les précurseurs en matiere de technologies nouvelles au
service des PME-PMI.



